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GESTION OPERATIVA RFS
Noviembre 2024

Guayaquil - Ecuador
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Gestion Operativa| INFRASTRUCTURE RFS

Relevant Projects

» Integrated electronic Security
System Project.

» Operations and Strategy
Consultancy with London
Consulting Group.

> RFS1 Extension
» Carbon Neutral Certification.

» RFS1's Pavement Design.

: Egﬁ;e;\i%ﬁ?ggg 176 D « Dry Depot 24/7. « Reefer & Dry Depot 24/7.
. Land AreoQE 10'2] 4 m2. . Lonq Area: 12,840 m2. « Land Area: 20,600 m2. .
. WIFLin ou’rdoor,oreos. ' « WIFl'in ou’rdoo.r areas. . « 29 cameras CCTV video surveillance.
. 63 cameras with video analyfics * 32 cameras with video analyfics. * Razor wire mesh fence.
. Razor wire mesh and Electric fence - Electric fence. * /3kms away from the port.
. 27kms away from the port ' « 20kms away frqm the port. « 2 Container Handlers (Full & Empty)
. 200 plugs for PTl ' « 3 Empty Container Handlers. * Fleet of 250 frucks
» Fleet of 250 trucks « BASC certification

« / Power packs.

« 4 Empty Container Handlers.
« Fleet of 250 trucks

« BASC certification

« BASC certification

EVERY STEP
OF THE WAY
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Gestion Operativa| CONTAINER DEPOT SERVICES

ICL Inspection Control Atmosphere Technology

Box repair Reefer Connection and Moniforing

Pre-Trip Inspection - PTl Cardboard Cover Dry

Reefer Machinery Repair Simple and Chemical Cleaning

Maintenance and upgrade Software Technical Assistance Outside the yard

Temperature Setfing Star Cool and Daikin Dealer Repairs

©00000
00000660
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Gestion Operativa| GUARDIANIA & SEGURIDAD FISICA

Beneficios del Servicio

SGI (Software Sistema de
e Gestion de incidentes)
Visualizacion de
@ reqistros en
tiempo real.

Boton de pdnico
para los encargados
de usar el SGI.

PROTECTIVE SERVICES

|
Reporteria de novedades o o
en tiempo real por medio Bitacora Digital
Q Lider referente en servicios de seguridad fisica. e nuesira plaiatorma SG \)
d + 10 anos operando en el mercado.
d Pioneros en uso de tecnologia de desarrollo propio.
0 Conectividad y alcance a nivel nacional. .
d Agentes certificados en el IESSE
d Evaluacion de Agentes cada 6 meses.
d Certificaciones ISO 2001:2015 & BASC

EVERY STEP
OF THE WAY




Gestion Operativa| GUARDIANIA & SEGURIDAD FISICA

o Sistema SGI Cajamarca e Monitoreo Drone

< c 25 apps.cajamarca.ec/sgi.public/dashboard.jsf e A ¥ 3 = 4 0O e Nuevo Chrome disponible 3

(1) cerrar Sesion

)
Gl

F-Ml RFS S.A. Road Feeder Services v [+ W Todos

Visitas Novedades
2] 29 =] 13

Configuracién de Puntos Flujo acceso lltimos 3 dias Flujo acceso (ltimos 30 dias

Marcia Rosibel Ibarra Macias

Patrullas

Agentes

Dashboard

Total:1364 Total:12552
Bitdcora Digital

Bitacora Digital Dindmica

Acceso Vehicular

Personal Asignado

Relevo del Personal
Novedades/iltimas 24 horas
Pairulla Operativa
Arreaga Rodriguez Luis Miguel Arreaga Rodriguez Luis Miguel Mora lamilla Bernardo cesareo

B Novedades Agente 1ra Clase Agente ra Clase Agente 1ra Clase
B 28/03/2024 17:35:05 B 28/03/202417:35:05 B 28/03/202416:38:31
) Novedades Agente A BAIA A BAA A BAA
Q@ Nuevo patio RFS Q@ Nuevo patio RFS Q rrs1
() Consignas Agente A GGRN1 A GGRN1 @ GGRR8
@ *PUESTO DE CONTROL ** RFS1 PATIO CONTINUG ® *PUESTO DE CONTROL :* RFS1 PATIO CONTINUO @ cordiales, ingresa camioneta de asistencia por el sefior
*CODIGO :* GGRN1 *AGENTE DE TURNO DIURNO * LUIS *CODIGO * GGRN1 *AGENTE DE TURNO DIURNO * LUIS Jairon Jaramillo se tomaron |as respectivas fotos de los
E Ruta Supervision ARREAGA *Cl:* 0926983016 *OBSERVACION* SE PORCEDE A ARREAGA *CI:* 0926983016 *OBSERVACION* SE PORCEDE A materiales.
TOMAR FOTOGRAFIAS DE PRENDAS DEL PUNTO EN LA APP TOMAR FOTOGRAFIAS DE PRENDAS DEL PUNTO EN LA APP
@ REGESEP DEL SGI PARA CONSTANCIA Q TODO QUEDA EN COMPLETO DEL SGI PARA CONSTANCIA Q TODO QUEDA EN COMPLETO
ORDEN ORDEN
B REGESEP Dindmico
C]
B Reportes
<« (] 25 apps.cajamarca.ec/sgi.public/pages/bitacora/agenteBitacora,jsf [CN +d [n) = 4 0O e Nuevo Chrome disponible 3

= =1 n# Bitacora Digital

Total Registros Consultados: 50 h !
Marcia Rosibel Ibarra Macias . .
ENTRADA/SALIDA = UBICACION = ACREDITACION = DATOS PERSONA = ACCIONES
omoanszso g oo doone ce e
{4)28/03/2024 00:41:29 AGERPI-1 1202820260
Configuracion de Puntos
Bitacora Digital
& £427/03/2024 23:45:34 © Rumifiahui & LOOR NIETO
4 26/03/2024 00:32:10 Q@ RFS1 & Visita WILLIAM DARWIN B8 é
Bitacora Digital Dinamica /03/: i AGCRP1- 0924317720
Acceso Vehicular
i © Rumifiahui & ZHIRZHAN
Personal Asignado ggﬁgiﬁgii ig;g;}l Q RFS3 # Visita LEONARDO SR
o A GGRP3-1 ®0103578563
Relevo del Personal
Patrulla Operativa © Rumifiahui & AGUAS
s %
Qe ' anme =ee
Novedades RGGRP31 0914632484
Novedades Agente \
Rumifiahui & SIERRA
4 27/03/2024 23:12:22 v ' ! 5
SISO B127/03/2024 23:58:51 :gzsmlm Sviare - E?S\rzlgassaet SE8e
=
Ruta Supervision
REGESEP ’ 0 Rumifiahui & COBENA HOLGUIN
gi;;ggggij ig?ggg QRFS3 & Visita JIMBERTH LEANDRO 0B 8
o A GGRP3-1 1313031617

REGESEP Dindmico

) Rumnifiahui | - NTE=NN e

EVERY STEP RES ...




Gestién Operativa| GUARDIANIA & SEGURIDAD FISICA

° Registro & Conirol Accesos Personal Revision & Acceso Vehicular o

o Revision de Transporte Pesado
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Gestién Operativa| CONTROL & VIDEOVIGILANCIA

Monitoreo Plataforma de Sistemas de
Electrénico de Analitica de Seguridad para el

Procesos Contenido de Video Hogar

TOT <

A Lideres en sistemas electronicos de seguridad.
d Centro de Monitoreo mds grande del pais.

A +160 Operadores Videovigilancia.

1 +18 anos en el Mercado. T
d +8500 Camaras de Seguridad instaladas y monitoreadas. - coion y
1 Plataformas de Gestion de Videos. B oion de
d Analitica de contenido de video (Briefcam) Incedios

M

Soluciones en

Control de
Combustible

+ 120 Camaras Instaladas & Monitoreadas

EVERY STEP

OF THE WAY



Gestion Operativa| CONTROL & VIDEOVIGILANCIA

[Qm x

Beneficios: € 5 C A Notsecure | briefcamssynopsist

s : Investigatol HAYIAYY
GESTION DE CASOS: BriefCam Iny . EVIEW

Organice todos los recursos VIEWER
de video de una

investigacion en una sélo LPRENTRADA
carpeta, marcar objetos de

interés y resumir los hallazgos

del caso (incluyendo todas

las exhibiciones relevantes)

en un informe exportable.

BUSQUEDA MULTI-CAMARA:

Potente y avanza capacidad
de busqueda multicdmara
para todos los filtros BriefCam
de busqueda y capas
visuales.

RECONOCIMIENTO DE
PLACA DE VEHICULOS:

Reconocimiento de placa,
disenado especialmente
para escenarios de
vigilancia pesada y facilidad
de operacion en la
busqueda de placas a
través de listas de vigilancia
existentes, videos o carga
de datos.

EVERY STEP RFS
OF THE WAY BeAREEEoe



Gestién Operativa| CONTROL & VIDEOVIGILANCIA

x o+

Beneficios: R L
[ ]

CAPAS VISUALES & FILTROS: BriefCam Investiggtor REVIEW

Cree andlisis visuales para la Cases > Citikolt - Demo
actividad, tiempo de
permanencia, filtros por B17 PERIMETRO OESTE 10/06/?7 0? 00 PM 10/06/7? 04 59 PM VIDFO QYNOPSI'S X
color, placas, caminos . - »_‘ | = v = lL. : '!s.

comunes y cambios de . ot = >

fondo.

; . ) 803 - i
CONTEO DE PERSONAS 817 PERIMETRO OESTE 9 : ' qeL - ;J/O >/ 2R

= = ;' ‘¥ {-.. - _ .' . . o & S—OjF“
— E.Té« | 06/ | bg@c JZFHH

Permite configurar reglas

Jf'. r ad . . -5 4 - ‘ 1” OE ’2"
basadas en conteo para s L % \ 1PM
controlar el aumento o la 3 tfonk; g A

disminucion de personas en
un rango de vista o drea
predefinida: ideal para el ) .
seguimiento de colas, filas 'y o 58 3 %4
zonas de espera.

10/06/22 o

10 /0622
2:1 4PM

B17 PERIMETRO OESTE /
- _ < ~ 10/06 /22

Preciso para identificar g 55 Be £ 56FM
rapidamente a las personas

incluidas o excluidas en listas

de observacion, basadas en

imagenes extraidas de

archivos existentes, videos o

carga de datos.

RECONOCIMIENTO FACIAL:

/3 »pl 00:03/18:02
ENG 1:47 PM
INTL  10/14/2022

EVERY STEP RFS .-
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Gestion Operativa |

lﬂ&tham

Beneficios: € > C TRt

BriefCam Investigator REVIEW
ALERTAS INTELIGENTES ‘
Responde a situaciones VIEWER
complejas, cambios en el
medio ambiente a fravés de
una regla edificable,
configuraciones basadas en
cualguier numero de filtros
de busquedaq, incluyendo
reconocimiento facial , de 817 PERIMETRO OESTE
maftricula y mas.

ALERTAS EN TIEMPO REAL:

Activa alertas en tiempo real
basadas en reglas para
reconocimiento facial, cruce
de linea, vehiculos, personas
de interés y recuento de
objetos, en situaciones
sensibles al tiempo.

C26 PERIMETRO SUR
NOTIFICACIONES:

Envia notificaciones a
servicios de mensajes y drea
de alarmas VMS. Integracion
con Genetec Security
Center, Milestone XProtecty
Centro de confirol de
IndigoVision..

EVERY STEP RFS
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Gestidon Operativa| SISTEMA COLORIMETRIA DE SEGURIDAD

Areas Operativas Areas Operativas Técnicas Personal de Supervision

I

\

\ W Al
O S 0

crmoLo

U

Beneficios:

|dentificacion rapida del personal.

Mejora de |la respuesta a emergencias.

Facilita la supervision mediante videovigilancia.
Prevencion anfte actos de la mala conducta interna.
Distinguir visitantes de empleados.

Promover la cultura de Seguridad de la Compania.

AN NI NI NN

EVERY STEP
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Gestion Operativa| CERTIFICACIONES IMPORTANTES

BUSINESS ALLIANGE For SECURE COMMERCE

World BASC Organization & SAMBITO

Certifies that:
Certifica que:

RFS S.A. ROAD FEEDER SERVICES

Via Lidia - Veintimilla, Calle Cuarta y Circunvalacion Este CAMBITO

Has been audited and approved based on the BASC International Norm and Standards,
Version 6-2022, in 'Llna wlt.h C-TPAT !\llnlmu_m. §ecyrity Reqylromeqts. u_nder Standard No. 6.0.1. avala el proceso de carbono neutro de:
Scope: Container Handling Activities in Marcelino Mariduena, Ecuador.

Ha sido evaluada y aprobada con respecto a la Norma y Estandares Internacionales BASC
Versién 6-2022, alineado con Requerimientos Minimos de Seguridad C-TPAT, bajo el Esténdar No, 6.0.1, C ITI KOLD

Alcance: Actividades de Manipuleo de Contenedores en Marcelino Mariduefia, Ecuador.

This certificate is subject to continued compliance with the BASC International Norm and Y RFS
Standards pertinent to the certified company.

Esta aprobacion esta sujeta al cumpclmier_no continuo de a Norma y Estandares Internacicnales
BASC correspondientes a la empresa certificada. El alcance de medicion y compensacion contempla todos los procesos asociados

Certification / Certificacion N° ECUGYE00237-34 alas a las oficinas de Citikold y patios de RFS ubicadas en Ecuador.

Issued/Expedicién: 2024-03-03 Expires/Vencimiento: 2025-03-03

Ndmero de aval: SAM-CN-107
Periodo de reporte: 2022
Fecha de expedicion: 29/05/2024

Jose Javier Guarderas Hidalgo

Gerente General SAMBITO
. g Fecha de caducidad: 29/05/2025
Jeezcrrernre Leneaddre g
Suzanne Lemaitre Francisco Mosqimn Aulestia Fabricio Mufioz Mackliff
Directora Ejecutiva Presidente Junta Directiva Director Ejecutivo
World BASC Organization BASC Ecuador BASC Guayaquil

Certificado Carbono Neutiro

Security CodewBo: O /215

Business Alliance for Secure
Commerce

EVERY STEP RES ...
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Gestidon Operativa| SEGURIDAD DE INFORMACION

DMS D.M.S, - Depot Management System

DEPOT MANAGEMENT SYSTEM

« The heart of the operation.

« Developed for RFS by a APPTLINk,
a company that is part of Citikold
Group.

« Software that reqgisters, controls
and measures every process in
the depot.

(b P r—— CONTAINER DAMAGE
e * ; INSPECTION

-\

POWERED BY. g

MS

~ Depot Management System

EVERY STEP

OF THE WAY



Gestion Operativa| CONTROL TOWER - DASHBOARD PBI

res.—  Depot Report Inventory - CTND el = Dashboard Despachos Historicos & Stock - RFS 1 Men de Fillros
13/11/2024 - 09:30 ( rrs1 )(exarrs1)( rrs2 )( RrFs3 ) Reset

Despachos & S’rock Opero’rivo Aﬁo 2024 Reset
Movimient O i6 Movimientos H
2.205 N S
. 78 @ |ngreso @®Daspacho

20 N ' I
Total Contenedores % Ccupacion deposito 700 700 .| OO 7 ( RFS 1 ) [ ONE J ( NORMALJ [ Alta j [ 0-15 )( 30-60 J
. : o000t~ 01:00 [ € O (seMm ) (_cA ) (_Meda ) ((15-25 )(60-120)
=] 01:00H - 02:00H m Despachos por Estadia Total Despachos % Cumplimiento
g :00H - 02: % r -
® ONE @5BM o« 09:00H - 02004 “ [ Baja J [ 25-30 J( >120 J
ONE - 14 . ) — - .
B os:00 - o+.00+ [N © Cumplimiento Despachos RFS 1 Stock Operativo por Estadia RFS 1
L2 I ..~ [
Inventario por Cédigo ngreso . Despacho é 05:00H - 06:00H m @®Total Despachos @Despachos por Estadia - @ -% Cumpl. Despachos @®Bajc ®@Media @ Alta

144 (6,62%)

Operacién por Dia 06:00H - 07:00H _ ®- - -0 100 Fr===== @==m=== @ ===== P

261

(11,84% 7+ _pa: TD DO% 100% 100% 100% 100%
(11.84%) Linea Exportacién Importacién Evacuacién Reposicién Total 07:00H - 08:00H _n D ]45 { ? ” ° .
T 150 200
301 5 ONE 13 6 0 5 24 os:00r - o5:00+ | EHEENEEEN =z
(13,65%) 1.315 (59,64%) = i < B 0 70 os:00 - 1000+ [ I ©® s
Total 78 1 0 5 94 8
® 40HC @ 40RF @200V @ 40RFCA @40DV y & CTND o o}
£ £ 150
1=}
Inventario por Clase Movimientos por Productos S 100 g
] jof
®AAA ®ALE ®AAC ®AEA ®AEE ®AEC B ACE » ®CTND @RTG
2 75 75 0 77 77 8
8 U 100
23 197 G >
(=N 20%
A 17.9% " 12 g 50
z 15.4% a
5 . G 30 30 50
Tt 3 3 3 2 2 2 -
B sk il e 1 1 1 1
5.1%
C 888 — 3.8% 0%
O o 0

28 oct 29 oct 30o0ct 31 oct 01 nov 02nov 03 nov 28 o0oct 29 o0ct 30oct 3loct Olnov 02nov 03 nov

C‘

Control de Stock en Tiempo Real Cumplimientos de Despachos

rrs.. Tiempos Medios de Atencion Mend de Filiros
- A
(res1 J(RES3 ) 13/11/2024 - 09:30 - CIND Reset
TMA Total TMA Mensual TMA Semanal Tiempo Promedio Atencién por Cliente
®TMA Total - #-- CTND @ CTND - @ -TMA Total @ CTND - @ TMA Total

00:39:10 5

833% | -
L]
To | 2
’ <
=
- L3 1 L] = L]
Mov. por Naviera E : : E = E : E
® OME @SEM 3z z % Z g - = =
< g g oz = 2 =z =z
. = = & [l z < = =
Mov 46 )
Mes Sem. Jus-Mie Cliente

Movimientos por Producto Movimientos por Clase Depésito Cliente Contenedor = Cumpl. | Tiempo Totg

®LINEA ... ®ALIME... ®BALSA ®MADE... ®TABA... ®CARG... P | ®A E #C

RFS 3 ARMAMNDO FRAMCO SMLU7938537 Q 100% 00-4%:5¢

BALSA MADERA - LOOR BRAVO
! RFE3 DSV GLECUADOR SA SMLU79484943 Q 100% 00:34:37
RFE 32 ECUWORLDWIDE FFAU1830113 o 100% 00:25:51

ECUADOR 5.A.
RESE 3 FMCHAPES BRAOUATOP357 @ 100% D0-44-57
44,44% Total 00:39:11
Movimientos por Sigla CTND TMA - BExporiacion
16,7%

2. Entre 16y 30 @3. Enfre 31 y 50 @4. mds de 50 @% Cumpl. TMA

Atencit:

suw I /
TABACO S ) 18 100 %
ALIMENTOS FFAL _ 2 W
caou [ : ].,, ELE
11.1% eou [l
CARGA GENERAL ceru [ 0
5,6% - 3 nov

Medicion y Tiempos de Atencion

EVERY STEP RFS ...
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